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  أث� إعادة ت���� الع
ل�ات وال�
	�� الإدار) 
  �
�
  على ت0/�� الأداء ال����
ي والأداء الإدار) ال

  في ال�7�ك ال�5ار4ة الأردن�ة
  ال:9��ر/ ح
 ة ی�سف ال�عار 

  الأردن –جامعة ال7لقاء ال�@�7ق�ة  -9ل�ة ع
ان  -أس�اذ م/اع: 

:DــFل
هـــ�ف  ال�راســة إلـــى ال�عــ�ف علـــى أثــ� إعـــادة ت��ــ�� الع�ل�ـــات وال���ـــ��  ال
الإدار* علـــى ت/.ـــ�� الأداء ال�����ـــي والأداء الإدار* ال����ـــ( فـــي ال'�ـــ&ك ال�$ار#ـــة 

شـــاغلي ال&:ـــائف الإشـــ�اف�ة مـــ� ت6&نـــ  وحـــ�ة ال�عان�ـــة وال�/ل�ـــل مـــ� ف2ـــة  الأردن�ـــة.
) 250ال�ــ�ی�#� ونائــB ال�ــ�ی� ورئــ�@ الق.ــ� وال�<ــ�ف�� فــي ال'�ــ&ك وال'ــالغ عــ�ده� (

ـــع ( فـــ�داً . ) اســـ�'انه علـــى وحـــ�ة ال�عان�ـــة وال�/ل�ل،.وقـــ� ت&صـــل  250وقـــ� تـــ� ت&ز#
ال�راســة إلــى ال��ــائج ال�ال�ــة: وجــ&د علاقــة ذات دلالــة إحOــائ�ة بــ�� ال���ــ�� الإدار* 

داء ال�����ـــي. ی&جـــ� تـــأث�� قـــ&* لأWعـــاد ال���ـــ�� الإدار* وVعـــادة ت��ـــ�� الع�ل�ـــات والأ
  على الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.

Abstract: This study aimed to know the effect of the 

operations re-organizing and the administrative empowerment 

on improving the organizational performance and the 

differntiation administrative performance on the Jordainian 

Banks. Survey and analyzes unit consisted of the categoria of 

those who occupied the supervisory jobs, their number is (250) 

individuals. (250) questionnaires were distributed to the sample, 

(229) questionnaires were retrived by (90%).The study reached 

the following results: The presence of a relation with statistically 

significance between the administrative empowerment and the 

organizational performance. There is an effect of the 

administrative empowerment dimensions and the operations re-
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organizing on the organizational performance and the 

differntatied administrative performance. 

  ال
ق:مة: 1-1
 ،��Yلـــف ال'ـــاح�Zأصـــ'ح مفهـــ&م ت��ـــ�� العـــامل�� م&ضـــع الاه��ـــام مـــ� ق'ـــل م

�.ـــdول�ة لـــ�c العـــامل��، ول�ـــا لل���ـــ�� مـــ� أثـــ� فعـــال فـــي ت/.ـــ�� الأداء ل��ســـ�خ روح ال
  الــ&:�في، وأثــ�ه علــى ال����ــة، مــ� خــلال ت/ف�ــ(ه� وم<ــار�eه� فــي ع�ل�ــة صــ�ع القــ�ار

). وال����ــة ال�ــي تh'ــj مفهــ&م ال���ــ�� هــي الأقــ�ر إلــى ب�ــاء 34، صhW )2008ای�ــة، 
W ، لأن ال����ـات�ال'ع� c�عـة ع�لهـا م�(ة ت�اف.�ة على ال��'hW اجـة إلـى ال���ـ( وال�فـ�د/

ع� ال����ات الأخ�c، ن�ـ�ا ل(#ـادة ال��ـاف@ ���e$ـة ل�ـا ی�.ـ� Wـه عـال� ال�ـ&م (ال/�اح<ـة، 
  ).41، ص2006

و#ع'� الأداء W<�ل م'اش� ع� جه&د العامل�� في س'�ل ت/ق�j أه�اف 
ال�dهلات العل��ة، ال����ة و#ع�@ خ'�ات وق�رات ومهارات العامل�� وال�ي ت�علj بـ 

وال��&ل، والاه��امات، ودرجة ال�ف&#m الإدار* وغ��ها م� الع&امل ال�ي ت��رج ت/  
ال&صف ال&:�في اللازم ل����O ال&:ائف واش��اn ت&اف� ال�dهلات والZ'�ات اللازمة 

). ارت'r م&ض&ع الأداء ارت'اpاً وث�قاً Wعل� الإدارة 21، ص1995ل<غلها. (الع��*، 
ولا زال اح� ال�/اور ال�ئ�.�ة ال�ي انBO عل�ها الاه��ام. �eا انه tع� ع��Oاً ح�e sان 

م/&ر#اً ل$��ع ف�وع وحق&ل ال�ع�فة الإدار#ة فvلاً ع� e&نه ال'ع� الأك�Y أه��ة ل��Zلف 
 ،Bhمه(الق�ی��/&ر ح&ل وج&د ال����ة م� ع *wات الأع�ال والe2002ش� ،

ال�ع�#z والق�اس وذلx لع�م ال�&صل  ). إن الأداء ه& مفه&م صعB م� ح�16sص
) للأداء على انه wheelen, 2009, 231لاتفاق OZW&صه. و#��� و#هل�� وهان$� (

) الأداء Wأنه ناتج 15، ص2003"ال���$ة ال�هائ�ة ل�<اpات ال����ة" وع�ف درة (درة، 
&م ) الاداء "Y�tل سل&ك و:�في هادف tق271، 2006ال.ل&ك. واع�'� ال�انع (ال�انع، 

 Wre-engineeringه العامل&ن لان$از الاع�ال ال��لف�� بها".وتع� ع�ل�ة إعادة اله��سة 
وت�hلB  مفه&ماً ح�یYاً ن.'�اً، وله م.��ات ع�ی�ة eإعادة اله��سة الإدار#ة واله��رة،
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ع�ل�ة إعادة اله��سة الإدار#ة ال���e( على الع�ل�ات الإدار#ة، وال�أك� م� أن مهام الإن�اج 
وال&:ائف ض�ور#ة ل�/ق�j الع�ل�ة ال�&جهة، و�هwه ال�h#قة ت6&ن م���(ة ع� مهام 

وت<ام'ي  ال&:ائف، و#�جع الفvل في ان�<ار هwا ال��خل إلى eل م� هام�
)hammer, 1993, 12 فOخل في م���ا ال�wسة الإدار#ة، و:ه� ه�ا اله��وه�ا رائ (

  ). 12، 2006ال�.ع��ات(ح.��، 

  ة:م�	لة ال:راس 1-2
ت.�Z�م هwه ال����ات ع�ل�ات م���ة واع�ة ل�/.�� م.�&c أدائها، وته�� 
WالإسZ�ام الأمYل لل�&اهB ال��احة م� خلال اس�Z�ام سل�hها W<�ل ب�اء ل����� 
العامل�� م� حل ال�<اكل ال�ي ی&اجه&نها، ح�s ی�&جB أن �t&ن ل�یه� الZ'�ة و 

داء ال&:�فة، �eا ت$عل أداء العامل�� ال��ونة اللازمة لاب�6ار و ت'�ي �pق ج�ی�ة لأ
 &'Oما ت jأداء ال����ة وت/ق� c&�.ی�.$� مع أداء ال����ة ل�6&ن ال���$ة رفع م

). ول�6 وم� خلال خ'�ة ال'احs ت'�� له أن م�ه$�ة 12، ص2001إل�ه (هافارد، 
إعادة ه��سة الع�ل�ات الإدار#ة في هwه ال'�&ك تق&م على ال�هام وال�.dول�ات 

&:�فة لا على ال�غ��� في الع�ل�ات الإدار#ة، الأم� الw* دفع ال'احs ل�hح وال
  ال�.اؤلات ال�ال�ة:

  أثــــ� لإعــــادة ت��ــــ�� الع�ل�ــــات وال���ــــ�� الإدار* علــــى ت/.ــــ�� الأداء �هــــل ی&جــــ
  ال�����ي والأداء الإدار* ال����( في ال'�&ك ال�$ار#ة الأردن�ة؟

 ــائ�ة فــي أثــ�Oفــ�وق ذات دلالــة إح �ت��ــ�� الع�ل�ــات وال���ــ�� الإدار*  هــل ی&جــ
ـــــة  ـــــ&ك ال�$ار# ـــــ( فـــــي ال'� ـــــى ت/.ـــــ�� الأداء ال�����ـــــي والأداء الإدار* ال���� عل

 الأردن�ة tع(c لل��غ��ات ال��t&غ�اف�ة؟
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  أه
�ة ال:راسة: 1-3
ت��Yـــل أه��ـــة ال�راســـة مـــ� أنهـــا الأولـــى فـــي حـــ�ود علـــ� ال'احـــs م�ـــا t<ـــ�ل   

أمــا مــ� ال�اح�ــة الع�ل�ــة ف�ــ� ال�ــdم� أن t.ــ�ف�� مــ�  إضــافة ج�یــ�ة لل���'ــة الع���ــة .
  هwه ال�راسة الف2ات ال�ال�ة: 

  .للاس�فادة م� ال��ائج ال�ه��&ن Wالف�6 الإدار*  -1
  ال'احY&ن م� خلال جعل هwه ال�راسة ن&اة ل�راسات أخ�c م<ابهة.  -2

 أه:اف ال:راسة: 1-4
���� الإدار* ل�ع�ف على ت���� الع�ل�ات وال�ا ته�ف ال�راسة W<�ل أساسي  

   على ت/.�� الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����( في ال'�&ك ال�$ار#ة الأردن�ة.
  

  ف�ض�ات ال:راسة: 1-5
تـــ� ت/�یـــ� الف�ضـــ�ات ال�ال�ـــة لق�ـــاس مـــ�c تـــأث�� ت��ـــ�� الع�ل�ـــات وال���ـــ��   

 الإدار* على الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����( .

H01 علاقة �ائ�ة ب�� ال����� الإدار* والأداء ال�����ي.: لا ت&جOذات دلالة إح  
H02.عاد ال����� الإدار* على الأداء ال�����يWتأث�� لأ �لا ی&ج :  
H03 ائ�ة ب�� إعادة ت���� الع�ل�اتOعلاقة ذات دلالة إح �الأداء الإدار* و : لا ت&ج

  ال����(.
H04عاد إعادة ت���� الع�ل�ات علىWتأث�� لأ �الأداء الإدار* ال����(. : لا ی&ج  
H05 عـــــادة ت��ـــــ��Vـــــائ�ة بـــــ�� ال���ـــــ�� الإدار* وOعلاقـــــة ذات دلالـــــة إح �لا ت&جـــــ :

  الع�ل�ات والأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.
H06 عــــادة ت��ــــ�� الع�ل�ــــات علــــى الأداءVعــــاد ال���ــــ�� الإدار* وWتــــأث�� لأ �لا ی&جــــ :

  ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.
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  م0:دات ال:راسة: 1-6
ت�/ـــ�د ن�ـــائج هـــwه ال�راســـة ب�رجـــة صـــ�ق ودقـــة أداة ال�راســـة و��رجـــة دقـــة            

  وم&ض&ع�ة اس�$اWة أف�اد الع��ة على الأداة.

  مL@ل0ات ال:راسة: 1-7
-  jـــــ�ف وت/ق�ـــــOأنـــــه: مـــــ�ح العـــــامل�� ح�#ـــــة ال�W عـــــان�e ع�فـــــهt :*ال���ـــــ�� الإدار

& بwلt x/قj ف�صـه لأع�ـال العقـل والإبـ�اع الإدار*. ال�<ارeة في اتZاذ الق�ارات، فه
ف�ــ� خــلال ال���ــ�� والYقــة وال.ــ�اح ب�ــ�فj ال�عل&مــات وز#ــادة فــ�ص ال/ــ&ار وال�فــاه�، 
فان ذلt x.اه� إلى ح� e'�� في إt$اد م�اخ ت����ي م�اسـB یـdث� إلـى حـ� Wع�ـ� فـي 

  الأداء ال&:�في للعامل��.
  عى ال����ة إلى ت/ق�قها على ال��c ال'ع��.الأداء ال�����ي: ال��ائج ال�ي ت. -

 م�هج ال:راسة: 1-8
اع��ــ�ت هـــwه ال�راســـة علـــى ال�ـــ�هج ال&صـــفي ال�/ل�لـــي والـــw* ارت6ـــ( علـــى           

ال�راسة ال���ان�ة في ج�ع ال'�انات وال�عل&مات م� مOادرها ال�ئ�.ـ�ة. وقـ� تـ� ت/ل�ـل 
ال'�انات ال�ي ی�� ال/O&ل عل�ها م� خلال اس��فاء اس�'انة ال�راسة ال�ي وزعـ  علـى 

) واخ�'ار SPSSب�نامج ال/(مة الإحOائ�ة الاج��اع�ة (أف�اد ع��ة ال�راسة Wاس�Z�ام 
  الف�ض�ات لل�أك� م� ق'&لها أو رفvها.

  مLادر ال
عل�مات: 1-9 
ـــاء علـــى p'�عـــة ال'�انـــات ال�hلـــ&ب ج�عهـــا، وعلـــى ال�ـــ�هج ال��'ـــع وجـــ�    ب�

  ال'احs أن الأدوات الأك�Y ملائ�ة ل�/ق�j أه�اف ال�راسة هي ما یلي:
لل�راســــة: یــــ�� الاع��ــــاد علــــى ال�6ــــB وال�راســــات ال.ــــاWقة ذات أولاً: ال$انــــB ال��ــــ�* 

  العلاقة �W$ال ال�راسة، وال�ور#ات ال��OOZة، وش'�ة (الان��ن )... وغ��ها.
  .ثان�اً: ال$انB ال�h'�قي: ت� ت���O اس�'انه تل'ي اح��اجات ال�راسة ال�h'�ق�ة
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  :ال:راسات ال/اQقة -2
ال����� ال�ف.ي في ت/ق�j ال��(ة ال��اف.�ة دراسة دراسة ال�ش��* Wع�&ان: "أث�  -

م��ان�ة على ش�eات ال�ام�� ال6&#��ة". ه�ف  ال�راسة إلى ال�ع�ف على واقع ال����� 
  ال�ف.ي في ش�eات ال�ام�� ال6&#��ة،  ومع�فة أث�ه على ت/ق�j ال��(ة ال��اف.�ة،

لل�/ل�ل  ) اس�'انة107خvع  (وت6&ن م$��ع ال�راسة م� ش�eات ال�ام�� ال6&#��ة، 
أث� وج&د ، و Wع� ت/ل�ل ب�انات ال�راسة ت� ال�&صل إلى ال��ائج ال�ال�ة: الإحOائي

ق��ة الع�ل، والاس�قلال�ة) على ت/ق�j ال$�ارة، و ل6ل أWعاد ال����� ال�ف.ي(ال�أث��، و 
ع�م وج&د ف�وق ذات دلالة إحOائ�ة ال��(ة ال��اف.�ة في ش�eات ال�ام�� ال6&#��ة، و 

ب�� م�&سhات إجاWات أف�اد ع��ة ال�راسة ن/&  ) ≥ 0.05� م.�&c ال�لالة (ع�
ال����� ال�ف.ي تع(c لل��غ��ات ال��tغ�اف�ة وال&:�ف�ة للعامل�� في ش�eات ال�أم�� 

  .ال6&#��ة
 WWorkع�&ان( Milna, Pauli, Diane, 2012  ُ◌Tarjaدراسة  -

Empowerment as Experienced by Head Nurse(  راسة إلى�ف  ال�ه
ت/ل�ل ووصف ت���� العامل�� لف�اً وسل&�eاً، وم�Zجات ع�ل�ة ال����� W<�ل عام. 

) م<�فاً على ال���ضات في ال&لاtات 299وقام ال'احY&ن W$�ع ال'�انات م� (
ال��/�ة الأم�#��ة وت&صل  ال�راسة إلى أن ال�<�ف�� قام&ا ��Wارسة ال����� اللف�ي 

&#ة ج�اً، وeان شع&ره� WالYقة ت$اه م�Zجات ال����� اللف�ي وال.ل&eي �hW#قة ق
وال.ل&eي �hW#قة ق&#ة ج�اً ، �eا وج�ت ال�راسة أن ه�اك م$�&عة م� الع&امل تdث� 

  في ع�ل�ة ال����� مYل ضغ&n الع�ل، وp'�عة الع�ل. 

  :م�ه�5ة ال:راسة
والــw*  اع��ــ�ت هــwه ال�راســة علــى ال�ــ�هج ال&صــفي ال�/ل�لــي مــ�هج ال:راســة: 3-1

ارت6ــ( علــى ال�راســة ال���ان�ــة فــي ج�ــع ال'�انــات وال�عل&مــات مــ� مOــادرها ال�ئ�.ــ�ة. 
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t<�ل م$��ع ال�راسة ال'�ـ&ك ال�$ار#ـة الأردن�ـة ح�ـs تـ�   م5�
ع ال:راسة: 3-2
  ف�داً. 544اخ��ار ف2ة م� شاغلي ال&:ائف الإش�اف�ة وال'الغ ع�ده�  

ــة ال:راســة: 3-3 ف2ــة  تــ� ســ/B ع��ــة ال�راســة Wال�h#قــة الع<ــ&ائ�ة ال'.ــ�hة مــ� ع��
% م� م$�ـ&ع م$��ـع ال�راسـة ل�'لـغ عـ�د أفـ�اد  50شاغلي ال&:ائف الإدار#ة و��.'ة 

  ) ف�داً.250ع��ة ال�راسة (

ـــل: 3-4 ـــة وال�0ل� ت6&نـــ  وحـــ�ة ال�عان�ـــة وال�/ل�ـــل مـــ� ف2ـــة شـــاغلي  وحـــ:ة ال
عان�
) فـ�داً مـ&زع�� إلـى أر�ـع 200وال'ـالغ عـ�ده� (ال'�&ك ال�$ار#ـة الإش�اف�ة في  ال&:ائف

  .ف2ات

أولاً: ال$انـــB ال��ـــ�* لل�راســـة: یـــ�� الاع��ـــاد علـــى ال�6ـــB  مLـــادر ال�7انـــات: 3-5
وال�راســــات ال.ــــاWقة ذات العلاقــــة �W$ــــال ال�راســــة، والــــ�ور#ات ال��OOZــــة، وشــــ'�ة 

  . وغ��ها.ال�عل&مات الال��6ون�ة (الان��ن )..
ثان�ـــاً: ال$انـــB ال�h'�قـــي: مـــ� خـــلال اســـ�'انة ال�راســـة ال�ـــي صـــ�غ  فق�اتهـــا Wع'ـــارات 

  الاحOائي ال��اسخ'�#ة مف�&حة وت/ل�ل ب�ان�ها Wال�/ل�ل 
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�ذج ال:راسة: 3-6
  أن
  ال��غ�� ال�اWع             ال��غ�� ال�.�قل           

  الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(    وVعادة ت���� الع�ل�اتال����� الإدار* 
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

 (Glor, 2001: 2)   
قــام ال'احــW sاســ�Z�ام الأدوات الإحOــائ�ة  :الأســال�V الإحLــائ�ة ال
/ــ�F:مة 3-7

ال��&ســـــhات ال/.ـــــاب�ة  ال�لائ�ـــــة ال�ـــــي تZـــــ�م أهـــــ�اف ال�راســـــة وف�ضـــــ�اتها، وهـــــي:
معامـــل الان/ـــ�ار ال��عـــ�د ال'.ـــ�r ل�ع�فـــة و  .T.Testوالان/�افـــات ال�ع�ار#ـــة واخ�'ـــار 

 Oneت/ل�ــل ال�'ــای� الأحــاد* (و  مــل ال�ــdث�ة فــي جــ&دة الأداء.الاخ�لافــات بــ�� الع&ا

Way ANOVAرجو  .) ل�ع�فة دلالات الف�وق ب�� ال��غ��ات�ار ال��ـ�ت/ل�ـل الان/ـ 
)Stepwise(.  
  
 

 - .B#ر�ال� 

ــــــــــــــــــاء ال�عل&مـــــــــــــــــــــات  -  إعhـــ
 ال�hل&�ة.

 تف&#m ال.لhة. - 

  ال�<ارeة. - 
 ال���e( على ال��ائج. - 

 دمج ال�عل&مات ل��ف�w الع�ل - 

 وج&د ت&ازن ب�� الأن<hة - 

 إم�ان�ة ج�ع ال�عل&مات - 

 
 

ت��ـــــــــ( الأداء  - 
 الإدار* 

  

 رضا ال(�ائ� - 
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 :ال�0ل�ل الإحLائي
  ت0ل�ل ال�7انات: 4-1

  ة ل'ع� (الّ��ر#B) �eا �tه� في ال$�ول ال��&سhات ال/.ابّ�ة والان/�افات ال�ع�ار#ّ 
�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (الّ�:رV4)1ج:ول (�
  ) ال

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
ال

 ال0/ابّ�ة
الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig*  ��م/�
 الّ:لالة

 ��  م/�
 الأه
ّ�ة

ت�ت�V أه
ّ�ة 
 الفق�ة

1 
ت��7ى إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة خ@ة 

 V4:ر�م��7ة على ال0اجات واض0ة لل
 ال�:ر�74ة ال
�Lلة Qالع
ل

 1 م�تفع 000. 11.993 0.87 3.80

2 
ت�ف� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ال:ورات 

ال�:ر�74ة اللازمة ل�@��4 مهارات 
�iف��
 ال

 2 م�تفع 000. 11.757 0.84 3.75

3 
ت�7ي إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ب�امج 

ت:رV4 هادفة وم0:دة للإرتقاء Q	فاءة 
 العامل��

 3 م�تفع 000. 9.881 0.92 3.70

5 
ت�ف� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ال��وف 
ال
�اس7ة للإس�فادة م� ال
هارات و 

V4:ر�7ة م� ال/�	
 ال
عل�مات ال
3.49 0.95 5.536 .000 kس� 4 م�

4 
تع�
: إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة في ت0:ی: 

الاح��اجات ال�:ر�74ة على ال��ائج 
 (ال�ق�� ، مmش�ات الأداء)وال
�Fجات 

3.42 0.98 6.697 .000 kس� 5 م�

6 

ته:ف إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة لإك/اب 
العامل�� مهارات خاصة في الع
ل م� 

خلال إrفاده� في دورات ت:ر�74ة 
 خارج�ة

3.35 1.11 4.073 .000 kس� 6 م�

7 
ت/�ق@V إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ال�7Fاء 

 V4:ر�الأكفاء ل ��  العامل��وال
:ر̀
3.20 1.16 2.312 .022 kس� 7 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
V4:ر�ل7ع: الّ 

3.53 0.82 

ـــارات ال��علّقـــة ب'عـــ� ی&ضّـــح ال$ـــ�ول وصـــفاً لإجاWـــات  شـــاغلي ال&:ـــائف الإشـــ�اف�ة علـــى الع'
،B#ر�الّ� sا ال��غّ�� ما ب�� ( ح�wات ال/.اب�ة على هhوأن  3.80-3.20ت�اوح  ال��&س (
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ت�'�ــى إدارة ال'�ـــ&ك ال�$ار#ــة خhـــة واضــ/ة لل�ـــ�ر#B م'��ــة علـــى  أعلــى م�&ســـe rــان للفقـــ�ة "
) Wــان/�اف   3.80ال/اجـات ال��ر#'�ـة ال��Oــلة Wالع�ـل " وال�ـي eانــ  م�&سـhها ال/.ـابي (  

ســــr ح.ــــابي eــــان للفقــــ�ة "ت.ــــ�قBh إدارة ال'�ــــ&ك ال�$ار#ــــة ) وان أدنــــى م�&  0.87مع�ــــار* (
)  3.20الZ'ــــ�اء و ال�ــــ�ر��� الأكفــــاء ل�ــــ�ر#B العــــامل��" وال�ــــي eــــان م�&ســــhها ال/.ــــابي (

) علـى مق�ـاس ل��ـ�ت ال�Zاسـي  3.53) وأن ال��&سr العام لل'ع� ( W1.16ان/�اف مع�ار* (
.B#ر�ل��غ�� الّ� rّال��&س c&�.إلى ال� ��>t *wّوال  mفZـاً أنّ الّ�<ـّ�  مـ�vtول أ�ی'ـّ�� ال$ـ

وهـwا یـ�ل علـى ال&:ائف الإش�اف�ة في ال'�&ك ال�$ار#ة على هwا ال'ع�.  في اس�$اWات شاغلي
  أن ال��ر#B في ال'�&ك ال�$ار#ة t/.� م� مهارات العامل�� في الع�ل.

�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (تف�t4 الّ/ل@ )2ج:ول (�
 ة)ال
  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
  ال

 ال0/ابّ�ة
  الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��  م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

8 
rف�ض�ي رئ�/ي ال
7اش� Qال/ل@ة 

 الuاف�ة لأداء مهامي ال��iف�ة
 1 م�تفع 000. 10.863 880. 3.73

9 

��0ي م/mولي ال
7اش� ال
�ونة r

 لل��Lف في أداء مهاميالuاف�ة 
 2 م�تفع 000. 10.026 946. 3.73

11 

ارس رؤسائي الLلاح�ات r لا

t4� ال
ف�ضة إلي خلال ف��ة ال�ف
3.62 .834 .921 .358 kس� 3 م�

13 

�اQعة أدائي Q 7اش�
rق�م رئ�/ي ال
�رة و ال:ع� في ال
هام �
وتق:�r ال

 ال
ف�ضة لي Qإس�
�ار
3.44 .946 9.717 .000 kس� 4 م�

12 
ت�ف� لي إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ال�ي 
أع
ل بها الف�صة لإتFاذ الق�ارات 

اس�قلال�ة  Qاخ�Lاصي و̀
3.39 .896 5.632 .000 kس� 5 م�

10 
ت�ج: معای� واض0ة في ال�7�ك 
 ال�5ار4ة لع
ل�ة تف�t4 ال/ل@ة

3.08 1.079 6.063 .000 tفF6 م� 

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
 ل7ع: تف�t4 الّ/ل@ة

3.50 0.70 

شــــاغلي ال&:ــــائف الإشــــ�اف�ة علـــــى ) وصــــفاً لإجاWـــــات 2ی&ضّــــح ال$ــــ�ول (
ح�s ت�اوح  ال��&سhات ال/.اب�ة على هـwا  الع'ارات ال��علّقة ب'ع� تف&#m الّ.لhة،
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tف&ضـــ�ي رئ�.ـــي ) وأن أعلـــى م�&ســـe rـــان للفقـــ�ة " 3.63-3.08ال��غّ�ـــ� مـــا بـــ��  (
 " وال�ـــي eانـــ  م�&ســـhها ال/.ـــابي ال6اف�ـــة لأداء مهـــامي ال&:�ف�ـــةال�'اشـــ� Wال.ـــلhة 

ــــار*  )3.73( ــــان/�اف مع� W)0.880(   " ــــ�ة ــــى م�&ســــr ح.ــــابي eــــان للفق لا وان ادن
m#&ـــــلاح�ات ال�ف&ضـــــة إلـــــي خـــــلال ف�ـــــ�ة ال�فـــــOـــــارس رؤســـــائي ال�t  ـــــانe وال�ـــــي "

لل'ع� بلغ وأن ال��&سr العام ) W (1.079ان/�اف مع�ار* (3.08م�&سhها ال/.ابي (
) على مق�اس ل��ـ�ت ال�Zاسـي والّـt *w<ـ�� إلـى ال�.ـ�&c ال��&سّـr ل��غ�ـ�  3.50( 

 تفـــ&#m الّ.ـــلhة. ی'ـــّ�� ال$ـــ�ول أvtـــاً أنّ الّ�<ـــّ�  مـــ�Zفm فـــي اســـ�$اWات شـــاغلي
وهــwا یــ�ل علــى أن تفــ&#m  ال&:ــائف الإشــ�اف�ة فــي ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة علــى هــwا ال'عــ�.

  ر الادار#ة الهامة.ال.لhة للعامل�� tع� م� الام& 
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�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (إع@اء ال
عل�مات 3ج:ول (�
) ال
ة) �  ال
@ل̀

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
  ال

 ال0/ابّ�ة
  الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��  م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

14 

ال�5ار4ة أجه ة تق:م إدارة ال�7�ك 
�ل�ج�ة ل��ف�� ال
عل�مات �uة وتyح:ی

 لأص0اب الق�ار
 1 م�تفع 13.048 13.048 838. 3.84

16 

 Vان�ت�ف� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ال5
�ل على L0الف��ة والإدار4ة اللازمة لل

 ال
عل�مات وت7ادلها
 2 م�تفع 10.831 10.831 962. 3.76

15 

 ی��ف� ل:� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة
�ل�ج�ة خاصة ل��ز4ع �uت/ه�لات ت

ال
عل�مات الFاصة Qالع
ل على 
 العامل�� 9ال4�7: الإلu��وني وغ��ها

 3 م�تفع 10.339 10.339 897. 3.74

17 

تق�م إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ب�0:ی: 
الإح��اجات ال
ع�ف�ة لل��9ة م� أجل 

ت�ف��ها وتق:�r أف}ل ال��وف 
 لل
�اجع��

3.64 .817 10.200 10.200 kس� 4 م�

19 

تق�م إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ب�7اء ذاك�ة 
 �
r ي�5ارب ال��7ات و الFة لل�
ت���
بها ال�7| وحف�ها  في ق�اع: ب�انات 
 كأن�
ة خ�7ة لل�ج�ع إل�ها ع�: ال0اجة

3.56 .841 5.026 5.026 kس� 5 م�

18 
ت�0ص إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة على 

Qالع
ل في ت7�V4 ال
عل�مات الFاصة 
 أرش�ف ی�جع إل�ه ع�: ال}�ورة

3.38 .989 8.639 8.639 kس� 6 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
ة � ل7ع: إع@اء ال
عل�مات ال
@ل̀

3.65 0.69 

ت�اوحــ  ال�ــي ) ال��&ســhات ال/.ــاب�ة علــى هــwا ال��غّ�ــ� 3ی&ضّــح ال$ــ�ول (
) وان اعلــى م�&ســe rــان "تقــ�م إدارة ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة أجهــ(ة ح�یYــة 3.84- 3.38بــ��  (مــا 

) 3.84وت�6&ل&ج�ـــة ل�ـــ&ف�� ال�عل&مـــات لأصـــ/اب القـــ�ار" وال�ـــي eانـــ  م�&ســـhها ال/.ـــابي (
) وان ادنـــى م�&ســـr ح.ـــابي eـــان للفقـــ�ة " ت/ـــ�ص إدارة ال'�ـــ&ك W0.838ـــان/�اف مع�ـــار* (



www.manaraa.com

 5/6/2017 ح
 ة ی�سف ال�عار د/                اث� اعادة ت���� الع
ل�ات وال�
	�� الادار� 

 169المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

ت الZاصة Wالع�ل في أرش�ف ی�جع إل�ـه ع�ـ� الvـ�ورة " وال�ـي ال�$ار#ة على ت'&#B ال�عل&ما
ـــــــار* (3.38كـــــــان م�&ســـــــhها ال/.ـــــــابي ( ـــــــان/�اف مع� W (0.989 العـــــــام rوأن ال��&ســـــــ  (  

ـــ� إعhـــاء ال�عل&مـــات ال�hل&�ـــة. وأنّ الّ�<ـــّ�  3.65(  ) t<ـــ�� إلـــى ال�.ـــ�&c ال��&سّـــr ل��غ�
وهـwا م�Zفm في اس�$اWات شاغلي ال&:ائف الإش�اف�ة في ال'�ـ&ك ال�$ار#ـة علـى هـwا ال'عـ�. 

وان ی�ل على أن ت&ف�� ال�عل&مات ال�hل&�ة في ال'�ـ&ك ال�$ار#ـة یـdد* الـى ت/.ـ�� ان�اج��هـا 
  . $ار#ة تق�ر اه��ة ال��6&ل&ج�ا ال/�یYة في ت/.�� الان�اجال'�&ك ال�

�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (ال
�ار9ة/  )4ج:ول (�
ال
 الّ��ار9ّ�ة)

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
ال

 ال0/ابّ�ة
الان�0افات ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��  م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

25 

ت/
ح إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة للعامل�� 
Qال
�ار9ة في ص�ع الق�ارات الإدار4ة ال�ي 

 تmث� في ع
ل العامل��
3.50 .929 3.240 .001 kس� 1 م�

22 

تأخ� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة Qع�� الإع�7ار 
ردود فعل ال
�ؤوس�� ع�: إتFاذ الق�ارت 

 الإدار4ة
3.47 .883 2.799 .006 kس� 2 م�

23 
إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة نقل ال
ع�فة ت�5ع 

 وال
عل�مات ب�� الأق/ام
3.43 .927 6.928 .000 kس� 3 م�

24 

ته�� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة Qإجاد 
وسائلإتLال فعالة و م�@�رة ب�� العامل�� 


�ات ال��iف�ة/

F�لف الأق/ام والQ 
3.33 .957 6.107 .000 kس� 4 م�

20 

ق��ات الإتLال ت�5ع إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة 
ب�� الإدارة العل�ا و ال:ن�ا في إ�ار الع
ل 

 وخارجه
3.24 .968 4.475 .000 kس� 5 م�

21 
ت�ف� إدارة ال�7�ك ال�5ار4ة ق��ات إتLال 
 خاصة لF:مة ال5
ه�ر وال��اصل معه�

3.21 .983 7.078 .000 kس� 6 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام ل7ع: �
ال
 (الّ��ار9ّ�ة)ال
�ار9ة 

3.36 0.76 

) وصـــفاً لإجاWـــات شـــاغلي ال&:ـــائف الإشـــ�اف�ة علـــى الع'ـــارات 4ی&ضّـــح ال$ـــ�ول (
ال��علّقة ب'ع� ال�<ارeة (الّ�<ارeّ�ة)، ح�s ت�اوح  ال��&سhات ال/.اب�ة على هwا ال��غّ�� ما 
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للعــامل�� ) وان أعلــى م�&ســe rــان للفقــ�ة " ت.ــ�ح إدارة ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة 3.50-3.21بــ�� ( 
Wال�<ارeة فـي صـ�ع القـ�ارات الإدار#ـة ال�ـي تـdث� فـي ع�ـل العـامل�� " وال�ـي eانـ  م�&سـhها 

) وأنّ أدنى م�&سr ح.ابي eـان للفقـ�ة " تـ&ف� W (0.929ان/�اف مع�ار* (  3.50ال/.ابي (
إدارة ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة ق�ــ&ات إتOــال خاصــة لZ�مــة ال$�هــ&ر وال�&اصــل معهــ� " وال�ــي eــان 

) وأن ال��&ســـr العـــام لل'عـــ� بلـــغ W (0.983 )ـــان/�اف مع�ـــار* (3.21ا ال/.ـــابي (م�&ســـhه
) على مق�اس ل���ت ال�Zاسـي والّـt *w<ـ�� إلـى ال�.ـ�&c ال��&سّـr ل��غ�ـ� ال�<ـارeة  3.36

(الّ�<ــــارeّ�ة). ی'ــــّ�� ال$ــــ�ول أvtــــاً أنّ الّ�<ــــّ�  مــــ�Zفm فــــي اســــ�$اWات شــــاغلي ال&:ــــائف 
وهـwا یـ�ل علـى ان م<ـارeة العـامل�� فـي صـ�ع  ة على هwا ال'عـ�.الإش�اف�ة في ال'�&ك ال�$ار#

  الق�ارات tع� م� الام&ر الهامة في ن$اح ال<�eات.
�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (ال���9  على ال��ائج)5ج:ول (�
  )ال

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
  ال

 ال0/ابّ�ة
  الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

26 
ی�� ال���9  على م�Fجات الع
ل�ات 

�ل على ن�ائج م�اس7ة.L0لل 
 1 م�تفع 13.048 13.048 838. 3.86

27 
تع��7 اله�:سة الإدار4ة ��4قة ج:ی:ة 
.�4� لل�ف��u وتغ���اً ج�ر4اً به:ف ال�@

 2 م�تفع 10.831 10.831 962. 3.80

28 

ه�:سة ال�عل�� على الع
ل�ات ت�9  
�عة م� 
الإدار4ة ال�ي ت�}
� م5

الأن�@ة ال�ي تعالج م:خلاً واح:اً أو 
ع:داً م� ال
:خلات لإخ�اج م�Fجات 

 مع��ة.

 3 م�تفع 10.339 10.339 897. 3.74

29 
ته:ف إعادة ه�:سة الع
ل�ات الإدار4ة 

إلى ت0ق�� ن�ائج هائلة في مقای�� 
 الأداء الع4�Lة.

3.64 .817 10.200 10.200 kس� 4 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
 ل7ع: ال���9  على ال��ائج

3.76 0.88 

) وصــــفاً لإجاWـــــات شــــاغلي ال&:ــــائف الإشــــ�اف�ة علـــــى 5ی&ضّــــح ال$ــــ�ول (
الع'ارات ال��علّقة ب'ع� ال���e( على ال��ائج، ح�s ت�اوح  ال��&سhات ال/.اب�ة علـى 
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) وان اعلى م�&سe rان للفق�ة " ی�� ال���e( على 3.86-3.64ما ب��  ( هwا ال��غّ��
م�Zجــات الع�ل�ــات لل/Oــ&ل علــى ن�ــائج م�اســ'ة. " وال�ــي eانــ  م�&ســhها ال/.ــابي 

) وان ادنــى م�&ســr ح.ــابي eــان للفقــ�ة " تهــ�ف W (0.838ــان/�اف مع�ــار* (3.86(
فـي مقـای�@ الأداء العOـ�#ة." إعادة ه��سة الع�ل�ات الإدار#ة إلى ت/ق�ـj ن�ـائج هائلـة 

)  وأن ال��&ســـW (0.989 rـــان/�اف مع�ـــار* (3.64وال�ــي eـــان م�&ســـhها ال/.ــابي (
ــt *w<ــ�� إلــى ال�.ــ�&c 3.76العــام لل'عــ� بلــغ (  ) علــى مق�ــاس ل��ــ�ت ال�Zاســي والّ

ال��&سّـــr ل��غ�ـــ� ال���eـــ( علـــى ال��ـــائج. ی'ـــّ�� ال$ـــ�ول أvtـــاً أنّ الّ�<ـــّ�  م�تفـــع فـــي 
  اغلي ال&:ائف الإش�اف�ة في ال'�&ك ال�$ار#ة على هwا ال'ع�.اس�$اWات ش

وهــwا یـــ�ل علـــى ان ال���eــ( علـــى مـــ�خلات وم�Zجـــات الع�ل�ــات یـــdد* لل�hـــ&#� فـــي 
  الع�ل الادار*.

�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (دمج ال
عل�مات  6ج:ول (�
) ال
 ل��ف�� الع
ل)

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
ال

 ال0/ابّ�ة
الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

30 
ی�� ت7ادل ال
عل�مات ب�� العامل�� 

 Q@�ق مF�لفة.
3.70 .929 3.240 .001 kس� 1 م�

31 
ت�ج: ق��ات اتLال ب�� الادارة العل�ا 

 والادارة ال�س@ى وال:ن�ا.
3.60 .883 2.799 .006 kس� 2 م�

32 
ة للعامل��  �ی�� ت�ف�� ال�7انات ال
@ل̀

 Q/�عة.
3.53 .927 6.928 .000 kس� 3 م�

33 
ی�� الاس�فادة م� ال
عل�مات ال
F نة 

 لان5از الاع
ال ال
F�لفة.
3.40 .957 6.107 .000 kس� 4 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
 ل7ع: دمج ال
عل�مات ل��ف�� الع
ل

3.56 0.92 

) وصــــفاً لإجاWـــــات شــــاغلي ال&:ــــائف الإشــــ�اف�ة علـــــى 6ی&ضّــــح ال$ــــ�ول (
ـــw الع�ـــل، ح�ـــs ت�اوحـــ  ال��&ســـhات  ـــة ب'عـــ� دمـــج ال�عل&مـــات ل��ف� ـــارات ال��علّق الع'

) وان أعلـى م�&سـe rـان للفقــ�ة " 3.70-3.40ال/.ـاب�ة علـى هـwا ال��غّ�ـ� مــا بـ��  (
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." وال�ــي eانــ  م�&ســhها ال/.ــابي یــ�� ت'ــادل ال�عل&مــات بــ�� العــامل�� hWــ�ق م�Zلفــة
) وأنّ أدنـــى م�&ســـr ح.ـــابي eـــان للفقـــ�ة " یـــ�� W (0.929ـــان/�اف مع�ـــار* (  3.70(

الاســ�فادة مــ� ال�عل&مــات ال�Z(نــة لان$ــاز الاع�ــال ال��Zلفــة. " وال�ــي eــان م�&ســhها 
  ) وأن ال��&ســـــــr العـــــــام لل'عـــــــ� بلـــــــغ W (0.957ـــــــان/�اف مع�ـــــــار* (3.40ال/.ـــــــابي (

مق�اس ل��ـ�ت ال�Zاسـي والّـt *w<ـ�� إلـى ال�.ـ�&c ال��&سّـr ل��غ�ـ�  ) على 3.56( 
دمــج ال�عل&مــات ل��ف�ــw الع�ــل ی'ــّ�� ال$ــ�ول أvtــاً أنّ الّ�<ــّ�  م�&ســr فــي اســ�$اWات 

وهــwا یــ�ل علــى ان  شــاغلي ال&:ــائف الإشــ�اف�ة فــي ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة علــى هــwا ال'عــ�.
  الى ت/.�� ب�2ة الع�ل. ت'ادل ال�عل&مات ب�� العامل�� W<�ى ال�hق یdد*

�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (وج�د ت�ازن ب��  7ج:ول (�
) ال
  الان�@ة)

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
  ال

 ال0/ابّ�ة
الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

34 
م� تق�م ال�7�ك ال�5ار4ة Qالع:ی: 

 الان�@ة.
 1 م�تفع 000. 15.130 788. 3.95

35 
ت�
�  ان�@ة ال�7�ك ال�5ار4ة 

 Qال��ازن.
 2 م�تفع 000. 10.328 893. 3.90

36 
ت
ارس ال�7�ك ال�5ار4ة أن�@ة 

 ال
/mول�ة الاج�
اع�ة.
 3 م�تفع 000. 9.555 910. 3.81

37 

ارسة 
ی�� ت�ف�� ال:ع� الuافي ل

 ال�5ار4ة.الان�@ة في ال�7�ك 
 4 م�تفع 000. 8.531 924. 3.80

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام �
ال
 ل7ع: وج�د ت�ازن ب�� الان�@ة

3.87 0.88 

ح�ـs ت�اوحـ  ال��&سـhات  ، وج&د ت&ازن ب�� الان<ـhة) 7ی&ضّح ال$�ول (
) وأنّ أعلــى م�&ســe rــان للفقــ�ة " 3.95-3.80ال/.ــاب�ة علــى هــwا ال��غّ�ــ� مــا بــ�� (

) 3.95" وال�ـي eانـ  م�&سـhها ال/.ـابي ( تق&م ال'�&ك ال�$ار#ة Wالع�یـ� مـ� الان<ـhة
یـ�� تـ&ف�� الـ�ع� ) وان أدنـى م�&سـr ح.ـابي eـان للفقـ�ة "  W0.788ان/�اف مع�ار* (

" وال�ــــي eــــان م�&ســــhها ال/.ــــابي  ارســــة الان<ــــhة فــــي ال'�ــــ&ك ال�$ار#ــــة.ال6ــــافي ل��
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ــــــار* (3.80( ــــــان/�اف مع� W (0.924 ) ــــــغ )  3.87) وأن ال��&ســــــr العــــــام لل'عــــــ� بل
). ی'ـــّ�� ال$ـــ�ول أvtـــاً أنّ الّ�<ـــّ�  م�تفـــع فـــي اســـ�$اWات W0.88ـــان/�اف مع�ـــار*  (

عــ�. وهــwا یــ�ل علــى ان ال&:ــائف الإشــ�اف�ة فــي ال'�ــ&ك ال�$ار#ــة علــى هــwا ال' شــاغلي
ق�ام ال'�&ك ال�$ار#ة Wأن<hة ال�.dول�ة الاج��اع�ة تع�ل على ت/.�� ب�2ة الع�ـل فـي 

  هwه ال<�eات.
�س@ات ال0/ابّ�ة والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: ( 8ج:ول (�
  )ام	ان�ة ج
ع ال
عل�مات) ال

  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
ال

 ال0/ابّ�ة
الان�0افات ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

38 
5
ع ال
عل�مات في Q ج: دائ�ة خاصة�ت

 ال�7�ك ال�5ار4ة.
 1 م�تفع 000. 8.531 924. 3.80

39 
ت�
�  ال
عل�مات ال�ي ی�� ج
عها 

 Qال
L:اق�ة.
 2 م�تفع 000. 12.253 889. 3.79

40 
ت�ج: مLادر مF�لفة ل5
ع ال
عل�مات في 

 ال�7�ك ال�5ار4ة.
 3 م�تفع 000. 11.610 963. 3.75

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) العام ل7ع: �
ال
 ام	ان�ة ج
ع ال
عل�مات

3.78 0.92 

ال��&سhات ال/.اب�ة ت�اوح  علـى هـwا ال��غّ�ـ� مـا أن ) 8ی&ضّح ال$�ول (
ــــى م�&ســــe rــــان للفقــــ�ة " ت&جــــ� دائــــ�ة خاصــــة  3.80-3.75بــــ�� ( W$�ــــع ) وأنّ أعل

) Wــان/�اف 3.80ال�عل&مـات فـي ال'�ــ&ك ال�$ار#ـة. " وال�ـي eانــ  م�&سـhها ال/.ـابي (
) وان أدنـــى م�&ســـr ح.ـــابي eـــان للفقـــ�ة "  ت&جـــ� مOـــادر م�Zلفـــة 0.924مع�ـــار* (

)  3.75ل$�ــــع ال�عل&مــــات فــــي ال'�ــــ&ك ال�$ار#ــــة " وال�ــــي eــــان م�&ســــhها ال/.ــــابي (
) Wان/�اف مع�ار*   3.78م لل'ع� بلغ ( ) وأن ال��&سr العاW0.963ان/�اف مع�ار* (

). ی'ـــّ�� ال$ــــ�ول أvtـــاً أنّ الّ�<ــــّ�  م�تفـــع فــــي اســـ�$اWات شــــاغلي ال&:ــــائف 0.92(
الإش�اف�ة في ال'�ـ&ك ال�$ار#ـة علـى هـwا ال'عـ�. وهـwا یـ�ل علـى ان وجـ&د دائـ�ة خاصـة 

  ل$�ع ال�عل&مات تع�ل على ت/.�� ب�2ة الع�ل.
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�س@ات ال0/ابّ�ة9ج:ول (�
والان�0افات ال
ع�ار4ّة ل7ع: (ت
�  الاداء الادار)) ) ال  
  رق� 
 الفق�ة

 الفق�ة
�س@ات �
  ال

 ال0/ابّ�ة
  الان�0افات 
 ال
ع�ار4ّة

  " tق�
ة "
ة �̀/0
 ال

Sig  ��م/�
 الّ:لالة

 ���/
 ال�ت7ة ال

54 
�	
�iف�� م� ت
 الاتLالات الادار4ة ال
 ال
/7قة الإج�اءات والاح��ا��ات اتFاذ

�اجهة
 الادار4ة. ال
�	لات ل
 1 م�تفع 000. 15.130 788. 3.95

55 

�iف�� 
ت/اع: الاتLالات الادار4ة ال
Vغل�ي العق7ات على في ال�ت0: ال 

الأداء.ت��ح الاتLالات  م/���  م�
�iف�� ال:قة
 إن5از في الادار4ة لل

 ال
هام الادار4ة.

 2 م�تفع 000. 10.328 893. 3.90

56 
�iف��  ت��ح الاتLالات الادار4ة
لل

 ال:قة في ان5از ال
هام الإدار4ة.
 3 م�تفع 000. 9.555 910. 3.81

57 
 ال
�ؤوس�� ت ود الاتLالات الادار4ة

�اجهة Qال�عل�
ات
ال
�	لات  ل
 الادار4ة.

 4 م�تفع 000. 8.531 924. 3.80

58 

�iف�� 
ت/اع: الاتLالات الادار4ة ال
ع� ال
�اكل  ال�uف في س�عة

 ها وآثارهاتت:اع�ا م� الادار4ة وال0:
 ال/ل�7ة.

3.66 .883 2.799 .006 kس� 5 م�

59 
 ت�ف� الاتLالات الادار4ة ال�ق�

 ب��ج�هه� وال5ه: على ال
�ؤوس��
 ن0� ال
�	لة الادار4ة. م7اش�ة

3.65 .927 6.928 .000 kس� 6 م�

60 
 ت/اع: الاتLالات الادار4ة في رفع

�iف�� وت0/��  ال�وح
ال
ع��4ة لل
 �� أدائه�. م/�

3.55 .957 6.107 .000 kس� 7 م�

61 
�iف��
 ت/اع: الاتLالات الادار4ة ال

 ال��مي له�. الع
ل أع7اء ت���� في
3.54 0.97 6.928 .000 kس� 8 م�

62 
ت�/� الاتLالات الادار4ة على 

�iف��
الع
ل الادار)  ت�ج�ه ال
 Qه. وال�0	�

3.53 .983 6.107 .000 kس� 9 م�

63 
 الاتLال على ز4ادةت/اع: تق��ات 

أع7اء  م�اجهة ق:رة العامل�� على
 الع
ل.

3.52 0.955 4.475 .000 kس� 10 م�
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64 
ت/اع: تق��ات الاتLال على 

 الإزدواج�ة م�ع في الإسهام
 الاخ�Lاصات في وال�}ارب

3.51 0.954 7.078 .000 kس� 11 م�

65 
وجه:  وق� تق��ات الاتLال ت�ف�

 العامل��.
3.50 .883 2.799 .006 kس� 12 م�

66 
 تقل�D في ت/ه� تق��ات الاتLال

 الأخ@اء. مع:لات
3.49 .927 6.928 .000 kس� 13 م�

�سkّ ال0/ابي والان�0اف ال
ع�ار) �
ال
 العام ل7ع: ت
�  الاداء الادار) 

3.65 0.92 

) وصـــفاً لإجاWـــات شـــاغلي ال&:ـــائف الإشـــ�اف�ة علـــى الع'ـــارات 9ی&ضّـــح ال$ـــ�ول (
ال��علّقــة ب'عــ� دمــج ال�عل&مــات ل��ف�ــw الع�ــل، ح�ــs ت�اوحــ  ال��&ســhات ال/.ــاب�ة علــى هــwا 

الاتOـالات الادار#ـة  ت��ـ�) وان أعلـى م�&سـe rـان للفقـ�ة " 3.90-3.49ال��غّ�ـ� مـا بـ��  (
." وال�ـي الادار#ـة. ال�<ـ�لات ل�&اجهـة ال�.ـ'قة الإجـ�اءات والاح��ا�pـات اتZـاذ ال�ـ&:ف�� مـ�

) وأنّ أدنى م�&سr ح.ـابي eـان W (.788ان/�اف مع�ار* ( 3.95كان  م�&سhها ال/.ابي (
الأخhـاء." وال�ـي eـان م�&سـhها ال/.ـابي  معـ�لات تقل�� في للفق�ة " ت.ه� تق��ات الاتOال

) علـــى مق�ـــاس  3.65ال��&ســـr العـــام لل'عـــ� بلـــغ (  ) وأنW (.927ـــان/�اف مع�ـــار* (3.49(
ل���ت ال�Zاسي والt *wّ<�� إلى ال�.�&c ال��&سrّ ل��غ�� ت��( الاداء الادار* ی'ّ�� ال$ـ�ول 
أvtاً أنّ الّ�<ّ�  م�&سr في اس�$اWات شاغلي ال&:ـائف الإشـ�اف�ة فـي ال'�ـ&ك ال�$ار#ـة علـى 

دار* في ال'�&ك ال�$ار#ة یdد* الـى تhـ&#� الاداء هwا ال'ع�.وهwا ی�ل على ان ت��( الاداء الا
  والان�اج�ة في هwه ال<�eات.
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  اخ�7ار ف�ض�ات ال:راسة: 4-2
: لا ت&جـ� علاقـة ذات دلالـة إحOـائ�ة بـ�� ال���ـ�� الإدار*  H01 الف�ضـ�ة الاولـى:
  والأداء ال�����ي.

  ال
�علقة Qالف�ض�ة  (One-Sample t-test))  ن�ائج اخ�7ار 10ج:ول (
(H0) :ي
 لا ت�ج: علاقة ذات دلالة إحLائ�ة ب�� ال�
	�� الإدار) والأداء ال����

 م/��� ال:لالة tق�
ة  الان�0اف ال
ع�ار)  ال�سk ال0/ابي ع:د ال0الات درجات ال4�0ة

199 200 3.875 0.83063 36.358 0.000 

 3.875) أن ال&سr ال/.ابي العام ق� بلغ 10ت�ه� ب�انات ال$�ول رق� ( 
) 3، و��ا أن ال&سr ال/.ابي أك'� م� ال�ق� (W0.83063ان/�اف مع�ار* مق�اره 

الt *w<ّ�ل ال&سr ال/.ابي ل�ق�اس ال�راسة ووس�hه لwلx فإن ه�اك علاقة ذات 
، ول�أك�� هwه ال���$ة إحOائ�ا  يال����� الإدار* والأداء ال�����دلالة إحOائ�ة ب�� 

 t (36.358ح�s بلغ  ق��ة ( (One-Sample t-test)فق� ت� اس�Z�ام اخ�'ار 
 c&�.م �ائ�ة ع�Oلالة أقل 0.000وهي ذات دلالة إح�م� ال c&�.ا ال�wو��ا أن ه ،

 c&�.یلة  0.05م� م�ف�6&ن ال���$ة ق'&ل الف�ض�ة ال'(Ha)  علاقة �ال�ي تق&ل ت&ج
  ال����� الإدار* والأداء ال�����ي.ة إحOائ�ة ب�� ذات دلال

  : لا ی&ج� تأث�� لأWعاد ال����� الإدار* على الأداء ال�����ي.H02الف�ض�ة الYان�ة: 
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)  ت0ل�ل الان0:ار ال
�ع:د ل�أث�� لأQعاد ال�
	�� الإدار) على الأداء  11ج:ول (
  ال����
ي

  ال
�غ�� 
 ال�اQع

)R(  
 الارت7ا�

)R2(  
  معامل 
 ال�0:ی:

F  
ة �̀/0
 ال

DF  
 درجات ال4�0ة

Sig  
 ��  م/�
 ال:لالة

ß  
 معامل الان�0ار

T  
ة �̀/0
 ال

Sig  
 ��  م/�
 ال:لالة

  الأداء 
 ال����
ي

0.729 0.531 46.49 

 23ب�� ال
5ام�ع

0.00 

(V4:ر�الّ) :عQ 0.11 1.55 0.12 

 176 ال7�اقي
 t4�  Qع: (تف

 الّ/ل@ة)
0.09 1.18 0.24 

�ع
5
 199 ال
  Qع: (إع@اء 

ة) � ال
عل�مات ال
@ل̀
0.28 3.92 0.00 

  
  Qع: (ال
�ار9ة/ 

 الّ��ار9ّ�ة)
0.38 4.71 0.00 

ــــأث�� لأWعــــاد ن معامــــل الارت'ــــاn ال��عــــ�د ) ی�vــــح أ11مــــ� ال$ــــ�ول (   ل�
له بلغ   F) وان ق��ة الاحOائي 0.729بلغ ( ال����� الإدار* على الأداء ال�����ي

46.49  c&م.ـ� �0.05وه& ذو ق��ـة مع�&#ـة ع�ـ  �یـ�ـا أن معامـل ال�/�e ،تـأث�� فاقـل
ــــى الأداء ال�����ــــي ــــغ ( لأWعــــاد ال���ــــ�� الإدار* عل ــــى ان  53.1بل %) وهــــ& t<ــــ�� ال

ـــwا 46.9 % مـــ� ال�'ـــای� Wـــالأداء ال�����ـــي غ�ـــ� مف.ـــ� ��Wغ�ـــ�ات ال���ـــ�� الادار*. ل
  βال'ـــ�یل ، و���اجعـــة ق��ـــة الاحOـــائي ب��ـــا نـــ�فm الفـــ�ض الOـــف�* ونق'ـــل الفـــ�ض

إعhــاء ال�عل&مــات ال�hل&�ــة" ل�$ــال"  βل��غ�ــ�ات ال���ــ�� الادار* ت'ــ�� Wــان ق��ــة ب��ــا
فاقل، وهي  0.05وهي دالة ع�� م.�&c  3.92لها eان  “  ”tوان ق��ة  0.28بلغ  

ل��غ�ـ�  βا ت<ـ�� الـى وجـ&د ت�Yـ� اt$ـابي لهـا علـى الاداء ال�����ـي، �eـا ان ق��ـة ب��ـ
وهـي دالـة ع�ــ�  4.71لهـا eانــ   “  ”tوان ق��ــة  0.38"ال�<ـارeة (الّ�<ـارeّ�ة" بلغـ  

 c&ــابي لهــا علــى الاداء ال�����ــي. أفاقــل، وهــي ت<ــ�� الــى وجــ&د تــ 0.05م.ــ�$tث�� ا
ـــا  ـــ�ر#B وتفـــ&#m ال.ـــلhة فقـــ� eانـــ  ق��ـــة ب��  0.09، 0.11له�ـــا  βامـــا م�غ�ـــ�* ال�

وان eلاه�ــا ل�.ــ�ا دال�ــ��  e1.55 ،1.18انــ    ةحOــائ�الا  ”W “tال��ت�ــB وان ق��ــة
 c&م.ــ� �ــاء ال�عل&مــات،  0.05ع�ــhــابي ل6ــل مــ� اع$tا فــان ه�ــاك تــأث�� اwفاقــل. لــ
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وال�<ارeة (ال�<ار�eة) على الاداء ال�����ي وان ق��ة ما ف.ـ�تا مـ� ال�'ـای� م$��عـ�� 
  % م� اج�الي ال�'ای� في الاداء ال�����ي. 53.1بلغ 

ــــة إحOــــائ�ة بــــ�� إعــــادة ت��ــــ�� H03لYالYــــة:  الف�ضــــ�ة ا : لا ت&جــــ� علاقــــة ذات دلال
  الأداء الإدار* ال����(.و الع�ل�ات 

  ال
�علقة Qالف�ض�ة  (One-Sample t-test)) ن�ائج اخ�7ار 12ج:ول (
(H0) ل�ات : لا

� و ت�ج: علاقة ذات دلالة إحLائ�ة ب�� إعادة ت���� الع�
 .الأداء الإدار) ال

درجات 
 ال4�0ة

ع:د 
 ال0الات

 kس�ال
 ال0/ابي

الان�0اف 
 ال
ع�ار) 

 tق�
ة 
 ��م/�
 ال:لالة

199 200 4.1437  0.8125 25.821 0.000 

) أن ال&سr ال/.ابي العام ، ق� بلغ 12ت�ه� ب�انات ال$�ول رق� (
، و��ا أن ال&سr ال/.ابي أك'� م� ال�ق� W0.8125ان/�اف مع�ار* مق�اره  4.1437

) الt *w<ّ�ل ال&سr ال/.ابي ل�ق�اس ال�راسة ووس�hه لwلx فإن ه�اك علاقة 3(
، ول�أك�� هwه  لإدار* ال����(الأداء او إعادة ت���� الع�ل�ات ذات دلالة إحOائ�ة ب�� 

ح�s بلغ  ق��ة  (One-Sample t-test)ال���$ة إحOائ�ا فق� ت� اس�Z�ام اخ�'ار 
)t (25.821  c&�.م �ائ�ة ع�O0.000وهي ذات دلالة إح c&�.ا ال�wو��ا أن ه ،

 c&�.لالة أقل م� م�یلة  0.05م� ال�ف�6&ن ال���$ة ق'&ل الف�ض�ة ال'(Ha)  ال�ي
الأداء الإدار* و لاقة ذات دلالة إحOائ�ة ب�� إعادة ت���� الع�ل�ات ت&ج� عتق&ل 

  .ال����(
: لا ی&ج� تأث�� لأWعاد إعادة ت���� الع�ل�ات على الأداء H04 الف�ض�ة ال�اWعة:
  الإدار* ال����(.
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 Stepwise Multipleت0ل�ل الان0:ار ال
�ع:د ال
�:رج () 13ج:ول (

regression  عادQأث�� لأ�ل ( �
�
  إعادة ت���� الع
ل�ات على الأداء الإدار) ال

 ال
�غ��
  معامل  

 Rالارت7ا�

  معامل 
 R2ال�0:ی:

  معامل ال�0:ی: 
 adj R2ال
ع�ار) 

ال�غ�� في ق�
ة معامل 
 R2 changeال�0:ی:

  ق�
ة ف
F 

  ال:لالة
Sig 

685. ال���9  على ال��ائج
a
 0.47 0.47 0.47 149.12 0.00 

727. الع
ل دمج ال
عل�مات ل��ف��
b
 0.53 0.52 0.06 21.51 0.00 

685. وج�د ت�ازن ب�� الان�@ة
a
 0.47 0.47 0.47 149.12 0.00 

735. ام	ان�ة ج
ع ال
عل�مات
c
 0.54 0.53 0.01 3.91 0.05 

ــــغ 13مــــ� ال$ــــ�ول ( ــــ�ات ) ی�vــــح Wــــان معامــــل الارت'ــــاn ال��عــــ�د بل لل��غ�
%، امـا اسـهام 54وان ق��ة اسهام eل هwه ال��غ��ات م$��عة بلغـ   0.735م$��عة 

%، 47م�غ�ــ�ات ت��ــ�� الع�ل�ــات م�فــ�دة فقــ� eانــ  ل��غ�ــ�ات اعــادة ت��ــ�� الع�ل�ــات (
 0.05لها eان  دالة ع�ـ� م.ـ�&W (%F  cال��ت�B، وان ج��ع ق�� الاحOائي %1، 6

فاقل. وهwا t<�� الـى وجـ&د فـ�ق فـي قـ�� معـاملات تـأث�� اعـادة ت��ـ�� الع�ل�ـات علـى 
م�غ�ـــ� الاداء الاداء الادار* ال����ـــ(. لـــwا ی&جـــ� تـــأث�� لأWعـــاد إعـــادة ت��ـــ�� الع�ل�ـــات 

  على الأداء الإدار* ال����(. 
لـة إحOـائ�ة بـ�� ال���ـ�� الإدار* : لا ت&جـ� علاقـة ذات دلاH05 الف�ضـ�ة الZام.ـة:

 وVعادة ت���� الع�ل�ات والأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.

  Qالف�ض�ة  (One-Sample t-test)) ن�ائج اخ�7ار 14ج:ول (
 (H0) : ي
لا ت�ج: علاقة ذات دلالة إحLائ�ة ب�� ال�
	�� الإدار) و�عادة ت���� الع
ل�ات والأداء ال����

� .والأداء �
 الإدار) ال

 م/��� ال:لالة tق�
ة  الان�0اف ال
ع�ار)  ال�سk ال0/ابي ع:د ال0الات درجات ال4�0ة

199 200 3.73330.8533339.127 0.000 

 3.7333) أن ال&سr ال/.ابي العام ق� بلغ 14ت�ه� ب�انات ال$�ول رق� ( 
) 3، و��ا أن ال&سr ال/.ابي أك'� م� ال�ق� (W0.85333ان/�اف مع�ار* مق�اره 

علاقة ذات الt *w<ّ�ل ال&سr ال/.ابي ل�ق�اس ال�راسة ووس�hه لwلx فإن ه�اك 
لع�ل�ات والأداء ال�����ي والأداء دلالة إحOائ�ة ب�� ال����� الإدار* وVعادة ت���� ا
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-One)ول�أك�� هwه ال���$ة إحOائ�ا فق� ت� اس�Z�ام اخ�'ار الإدار* ال����(.

Sample t-test) ) بلغ  ق��ة sح�t (39.127  �ائ�ة ع�Oوهي ذات دلالة إح
 c&�.0.000م c&�.لالة أقل م� م�م� ال c&�.ا ال�wف�6&ن  0.05، و��ا أن ه

ال�ي تق&ل Wأنه  (Ha)وق'&ل الف�ض�ة ال'�یلة H0)ة الOف�#ة ال���$ة رفm الف�ض�
ت&ج� علاقة ذات دلالة إحOائ�ة ب�� ال����� الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات والأداء 

  ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.
ـــأث�� لأWعـــاد ال���ـــ�� الإدار* وVعـــادة ت��ـــ�� H06 الف�ضـــ�ة ال.ادســـة:  : لا ی&جـــ� ت

  الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(.الع�ل�ات على 
) ت0ل�ل الان0:ار ال
�ع:د ل�أث�� لأQعاد ال�
	�� الإدار) و�عادة ت����  15ج:ول (

 �
�
  الع
ل�ات على الأداء ال����
ي والأداء الإدار) ال

ال
�غ�� 
 ال�اQع

)R(  
 الارت7ا�

)R2(  
معامل 
 ال�0:ی:

F  
ة �̀/0
 ال

DF  
 درجات ال4�0ة

Sig  
 ��م/�
 ال:لالة

ß  
معامل 
 الان0:ار

T  
ة �̀/0
 ال

Sig  
 ��م/�
 ال:لالة

 0.729 0.531 46.49 

بــــــــــــــــــ�� 
 ال
5ام�ع 

23 

0.00 

 
0.11 1.55 0.12 

 0.24 1.18 0.09  176 ال7�اقي

�ع 
5
 0.00 3.92 0.28  199 ال

   0.38 4.71 0.00 

) وان 0.729) ی�vح Wان معامل الارت'اn ال��ع�د بلـغ (15م� ال$�ول (  
فاقـل، �eـا أن معامـل  0.05وه& ذو ق��ة مع�&#ـة ع�ـ� م.ـ�&c  46.49بلغ   Fق��ة 

ل�ــأث�� لأWعــاد ال���ــ�� الإدار* وVعــادة ت��ــ�� الع�ل�ــات علــى الأداء ال�����ــي ال�/�یــ� 
ــwا نــ53.1بلــغ ( والأداء الإدار* ال����ــ( �فm الفــ�ض الOــف�* ونق'ــل الفــ�ض %). ل

ـــى أنـــه  "  ـــ�یل الـــw* یـــ�� عل ی&جـــ� تـــأث�� لأWعـــاد ال���ـــ�� الإدار* وVعـــادة ت��ـــ�� ال'
  . " الع�ل�ات على الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(
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  م�اق�ة ن�ائج ال:راسة: 5-1
دلالة م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة الأولى وال�ي ت�� على: "لا ت&ج� علاقة ذات * 

للإجاWة ع� هwه الف�ض�ة ت�  إحOائ�ة ب�� ال����� الإدار* والأداء ال�����ي".
بلغ   (t)لع��ة واح�ة ح�s ت'�� م� ال$�ول أن ق��ة  (t-test)اس�Z�ام اخ�'ار 

)36.358) c&�.م �ائ�ة ع�O0.000)  وهي ذات دلالة إح c&�.وهي أقل م� م (
ق'&ل الف�ض�ة ال'�یلة، م�ا tع�ي وج&د ) م�ا tع�ي رفm الف�ض�ة الOف�#ة و 0.055(

و#��� تف.�� ذلx ����� الإدار* والأداء ال�����ي. علاقة ذات دلالة إحOائ�ة ب�� ال
م� خلال أن العامل�� ه� الأق�ب ل.�� الع�ل وه� الأق�ر على ال�ع�فة ما t/�اج 

على  الع�ل م� تh&#� لwلx فإن ت���� العامل�� یdد* إلى تأه�له� وز#ادة ق�رته�
#� م� ف�ص العامل�� في دع� إح�اث ال�h&#� ال��<&د في ال'�&ك ال�$ار#ة �eا أنه ی( 

6ار وز#ادة الفاعل�ة وال6فاءة ال������ة لل����ة، لwلB$t x الع�ل على تh&#� الاب�
كفاءة العامل�� م� خلال ت�ر#'ه� وVك.ابه� ال�هارات اللازمة ل�h&#� أدائه� في 

  ال'�&ك ال�$ار#ة.
م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة الYان�ة وال�ي ت�� على: "لا ی&ج� تاث�� لأWعاد ال����� * 

الإدار* على الأداء ال�����ي".و#��� تف.�� ذلx م� خلال أن أع�اد العامل�� W<�ل 
 xلاء العامل��  في ال'�&ك ال�$ار#ة، و#�� ذلdأداء ه �#&hه& عامل مه� في ت Bم�اس

�� العامل��، وهwه الع�ل�ة ت.�ل(م خh&ات م�ع�دة م� خلال ال��ف�w ال��ر#$ي ل���
وم� تلx الhZ&ات ال/اجة لل�غ���، وم� ث� ت/�ی� الق�ارات ال�ي t<ارك ف�ها 
ال��ؤوس&ن، و�ع� ذلx ت&ف�� ال�عل&مات وت6&#� ف�ق الع�ل، ث� اخ��ار الأف�اد 

ه� ال��اس'��، وت&ف�� ال��ر#B ال��اسB للعامل��، الأم� الw* ی(#� م� eفاءت
  وفاعل��ه� على أداء الأع�ال ال�hل&�ة م�ه� �Wل اق��ار.

م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة الYالYة وال�ي ت�� على: "لا ت&ج� علاقة ذات دلالة * 
للإجاWة ع� هwه  إحOائ�ة ب�� إعادة ت���� الع�ل�ات والأداء الإدار* ال����(".
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م� ال$�ول أن ق��ة  لع��ة واح�ة ح�s ی�vح (t-test)الف�ض�ة ت� اس�Z�ام اخ�'ار 
(t) )  25.821بلغ) c&�.م �ائ�ة ع�Oوهي أقل م� 0.000) وهي ذات دلالة إح (

)، م�ا tع�ي رفm الف�ض�ة الOف�#ة وق'&ل الف�ض�ة ال'�یلة 0.05م.�&c ال�لالة (
وال�ي ت�� على: "ت&ج� علاقة ذات دلالة إحOائ�ة ب�� إعادة ت���� الع�ل�ات 

و#��� تف.�� ذلx م� خلال أن ات'اع وسائل إدار#ة م�ه$�ة والأداء الإدار* ال����(".
تق&م على إعادة ال'�اء ال�����ي وتع��� على إعادة ه��لة وت���O الع�ل�ات الأساس�ة 
یdد* لأح�اث تh&#� ج&ه�* وت/.�� الاداء ال�����ي للعامل�� في ال'�&ك ال�$ار#ة، 

في عال� م�غ�� W.�عة، وVن�ا  ح�s أن ال�/.��ات ال'.�hة في الأداء ل� تع� eاف�ة 
  B$t ال.عي وراء تغ��� شامل ل�/ق�j ال$&دة ال�hل&�ة في م���ات الأع�ال.

م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة ال�اWعة وال�ي ت�� على: "لا ی&ج� تاث�� لأWعاد إعادة ت���� * 
الع�ل�ات على الأداء الإدار* ال����(".للإجاWة ع� هwه الف�ض�ة ت� اس�Z�ام ت/ل�ل 

 (f)ن/�ار ال��ع�د ال���رج، ح�s ی�vح م� ال$�ول أن ج��ع ق�� الإحOائي الا
) c&�.م �ف�#ة وق'&ل 0.05كان  دالة ع�Oالف�ض�ة ال mع�ي رفt فأقل، م�ا (

الف�ض�ة ال'�یلة لwلx ی&ج� تأث�� لأWعاد إعادة ت���� الع�ل�ات على الأداء الإدار* 
ت���� الع�ل�ات ته�ف ل�/ق�j ن�ائج ال����(. و#��� تف.�� ذلx م� خلال أن إعادة 

م�اس'ة في مقای�@ الأداء م� خلال تقل�� ودمج الإج�اءات الإدار#ة وتZف�m ال��ة 
ال(م��ة لإن$از ال�عاملات وال�/.�� ال6'�� في م.�&#ات الأداء وتj�'h مفه&م 
ال�&:ف ال<امل، وعل�ه فإن على ال����ات أن ت.عى لاع��اد م�ه$�ة واض/ة في 

ت���� الع�ل�ات ف�ها م�ا ی�ع�@ إt$اWاً على الأداء الإدار* ال����( في اعادة 
  م���ات الأع�ال.

م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة الZام.ة وال�ي ت�� على أن: "لا ت&ج� علاقة ذات دلالة * 
إحOائ�ة ب�� ال����� الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات والأداء ال�����ي والأداء 

Wام اخ�'ار الإدار* ال����(".للإجا�Zه الف�ض�ة ت� اس�wة ع� ه(t-test)  ،ة�لع��ة واح
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) وه& أك'� م� ال�ق� 3.7333ح�s ی�vح  م� ال$�ول أن ال&سr ال/.ابي بلغ (
) الt *w<�ل ال&سr ال/.ابي ل�ق�اس ال�راسة ووس�hه لwلx فإن ه�اك علاقة 3(

الأداء ال�����ي ذات دلالة إحOائ�ة ب�� ال����� الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات و 
) وهي ذات دلالة إحOائ�ة 39.127( (t)والأداء الإدار* ال����(، �eا بلغ  ق��ة 

) c&�.م �لالة (0.000ع��ال c&�.0.05) وهي أقل م� م mع�ي رفt م�ا (
الف�ض�ة الOف�#ة وق'&ل الف�ض�ة ال'�یلة أ* ت&ج� علاقة ذات دلالة إحOائ�ة ب�� 

الع�ل�ات والأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(. ال����� الإدار* وVعادة ت���� 
و#��� تف.�� ذلx م� خلال أن إعادة ت���� الع�ل�ات ت�e( على �eف�ة أداء الأع�ال 
 jد* إلى ز#ادة الإن�اج�ة وت/ق�dا ی�W الع�ل �#&hفي ال����ات و#��� م� خلاله ت

 �#&hف إلى ت�ا أن ال����� یه�e ،ه ال����اتwمهارات العامل�� وز#ادة ال���( في ه
الإن�اج�ة وت/ق�j الفاعل�ة وال6فاءة لل���ات، لwلx فإن الع�ل على ت���� العامل�� 
وت���� ع�ل�ات ال����ة ی�ع�@ إt$اWاً على أداء العامل�� وأداء الإدارة في هwه 
ال����ات �Wا t.ه� في ت/ق�j ال6فاءة والفاعل�ة في هwه ال����ات، و�أ* حال فإن 

  �ام Wالع��O ال'<�* ه& ال.'�ل ل�/ق�j ال��اف.ة وال���( في ال����ات.الاه�
م�اق<ة ن�ائج الف�ض�ة ال.ادسة وال�ي ت�� على: "لا ی&ج� تاث�� لاWعاد ال�����  *

الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات على الأداء ال�����ي والأداء الإدار* 
الان/�ار ال��ع�د لاس��Zاج  ال����(".للإجاWة ع� هwه الف�ض�ة ت� اس�Z�ام ت/ل�ل

تاث�� أWعاد ال����� الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات على الأداء ال�����ي والأداء 
بلغ    (f)الإدار* ال����(، ح�s ی�vح م� ال$�ول  Wأن ق��ة الإحOائي 

)46.49) c&�.م �الف�ض�ة 0.05) وهي ذات ق��ة مع�&#ة ع� mفأقل، وعل�ه ن�ف (
لف�ض�ة ال'�یلة وال�ي ت�� على: ی&ج� تاث�� لاWعاد ال����� الOف�#ة ونأخW wا

الإدار* وVعادة ت���� الع�ل�ات على الأداء ال�����ي والأداء الإدار* ال����(. و#��� 
تف.�� ذلx م� خلال أن ت���� العامل�� في ال����ات ه& عامل مه� في تh&#�ها 



www.manaraa.com

 5/6/2017 ح
 ة ی�سف ال�عار د/                اث� اعادة ت���� الع
ل�ات وال�
	�� الادار� 

 184المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

احل م�Zلفة تdد* في ال�هاtة ولا ���t أن ی�� ذلx إلا م� خلال خh&ات م�ع�دة وم� 
لإك.اب العامل�� ال�هارات ال�hل&�ة ل�/ق�j أعلى م.�&c م��� م� الأداء، �eا أن 
 xه ال����ات، وذلwالأداء ه �#&hت���� الاع�ال في ال����ات ه& عامل مه� في ت
 )�eفإن ال/�ص على ت���� العامل�� وال�� xلwات وم�احل، ل&hی�� م� خلال خ

��� الع�ل�ات ی�ع�@ إt$اWاً على الاداء ال�����ي للعامل��، وأداء على ع�ل�ة ت�
  الإدارة، �Wا ht&ر أداء ال����ات و#/قj لها م.�&c م�تفع م� ال6فاءة والفاعل�ة.

فــي ضــ&ء م�اق<ــة ال��ــائج ت&صــل  ال�راســة إلــى م$�&عــة مــ�  ال��صــ�ات:  5-2
  ال�&ص�ات م� أه�ها:

العامل�� في ال'�&ك ال�$ار#ة م� خلال الع�ل على ن<� ثقافة ال����� ب��  .1
.xعلى ذل s/ال������ة ال�ي ت �تع(#( الق�� وال�قال�  

الاه��ام ب�h&#� مق�رات العامل�� وفقاً ل'�امج ع�ل�ة م�روسة ته�ف إلى  .2
ت���ة مق�راته� وت/.�� م.�&c أدائه� وهwا ی�hلB إقامة ب�امج ت�ر#'�ة 

ت<$�ع ال�&:ف�� ودع�ه� ق��Oة وم�&سhة ال��c ل��ر#B ال�&:ف�� و 
للاس���ار في ال�عل�� في eافة ال�$الات ال��علقة Wع�له�، مع ض�ورة إتاحة 

.B#ر�ال�هارات ال���.'ة م� ال� j�'hال�$ال ل�  
ال�&سع في تف&#m الOلاح�ات للعامل�� وVش�اكه� في رس� ال.�اسات  .3

م�ا  وص�ع الق�ارات ال�ي ت�علW jع�له� س&اء م� خلال الع�ل أو الل$ان
ی�فع م� روحه� ال�ع�&#ة و#�ع� أج&اء الYقة وال�عاون ال��'ادل ب��ه� 

 و#.اه� في ن$اح ال����� الإدار*.
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